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Инструкция по работе пользователя  

Работа с кассовыми отчетами 

Создание кассового отчета 

Для создания нового кассового отчета необходимо на странице "Кассовые отчеты" нажать 

кнопку "Добавить"  

 
Будет выполнен переход в карточку кассового отчета, где необходимо заполнить поля:  

 
 

После заполнения карточки кассового отчета следует нажать кнопку «Сохранить». 

Настройка обязательности полей "Рабочее место", "Касса/Кассир", "Старший кассир" 

выполняется в справочнике [TREP] - Перечень видов отчетов для ввода (Типы первых 

листов) 
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Отчет будет добавлен в указанный источник данных на выбранной точке продаже 

 
 

Переход в карточку кассового отчета 

В карточку кассового отчета можно попасть из экранов:  

1. Из списка кассовых отчетов - по кнопке "Детализация"  

 
 

2. По брэдкрампу – наименованию кассового отчета 

После сохранения кассового отчета, изменение точки продажи кассового отчета, 

выполняется по кнопке «Изменить точку продажи» в дополнительных действиях к 

кассовому отчету. 

После сохранения кассового отчета, изменение источника данных, выполняется по кнопке 

"Переместить в ..." в дополнительных действиях к кассовому отчету. Доступно перемещение 

из WWW в INP и обратно (из INP в WWW) 
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3. Из списка заказов/операций - по кнопке "К отчету"  

 
 

Изменение карточки кассового отчета 

При необходимости в карточке кассового отчета можно добавить недостающие данные или 

выполнить корректировку данных. 

Для этого необходимо перейти в карточку кассового отчета и нажать кнопку "Редактировать" 

 
 

Внести изменения (например, указать вх/исх остатки) и сохранить.  

В режиме редактирования работа с кассовым отчетом на данном экране останавливается – 

кнопк Рассчитать / Добавить операцию / Печать и др. становятся неактивными. 

Для восстановления доступа к функциям необходимо сохранить или отменить внесение 

изменений. 
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Информация сохранится, карточка кассового отчета будет доступна для просмотра. Работа с 

кассовым отчетом восстановлена – расчет / добавление операций и прочее 

 

Добавление операций в кассовый отчет 

Отображение содержания кассового отчета обеспечено через систему вкладок, каждая из 

которых отвечает за определенный тип объекта (услугу/заказ/платеж и тд). 

Для ручного добавления операций доступны вкладки: 

 Операции 

 Кассовые операции 

На вкладке "Операции" обеспечено отображение и добавление операций, относящихся к 

услугам (АБ, EMD, страховой полис и др.). На вкладке "Кассовые операции" – отображение и 

добавление операций, относящихся к кассе, отвечающих за движение денежных средств 

(ВЫДАНО, ПОЛУЧЕНО и др.). На других вкладках (ПКО/РКО/Оплаты (чеки) и др.) не 

предусмотрено ручное добавление операций. 

Для ручного добавления операции в кассовый отчет необходимо перейти в карточку кассового 

отчета. В зависимости от типа операции открыть необходимую вкладку и нажать кнопку 
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В открывшемся модальном окне выбрать операцию, например, ПРОД_ПАС_АК 

 
В маске операции необходимо заполнить реквизиты операции и нажать кнопку "Сохранить" 

 
Операция будет добавлена в кассовый отчет 
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В случае добавления кассовой операции она будет добавлена на вкладку "Кассовые операции" 

 

Добавление заказа в кассовый отчет 

Для добавления заказа в кассовый отчет необходимо перейти в карточку кассового отчета на 

вкладку "Заказы" и нажать кнопку "Добавить" 

 
На экране будет открыта карточка заказа в которой необходимо указать тип заказа (по 

умолчанию "Продажа"), после чего нажать кнопку "Сохранить" 

 
Заказ будет пронумерован и включён в кассовый отчёт; соответствующая информация отобраз

ится в брэдкрампе и карточке заказа. 
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Подробнее о заказе см. раздел "Работа с заказами". 

Прикрепление файла к кассовому отчету 

Прикрепление файла к кассовому отчету выполняется в дополнительных действиях к отчету, 

пункт "Прикрепить файл" и доступно 

 на странице результатов расширенного поиска кассовых отчетов 

 
 в карточке кассового отчета 

 
После нажатия пункта "Прикрепить файл" на экране откроется модальное окно прикрепления 

файлов, в котором необходимо указать Тип документа и по кнопке  выбрать 

файл для прикрепления 
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После загрузки файла в верхней части окна "Прикрепить файл" появится строка с данными по 

загруженному документу 

 
Для удаления ранее прикрепленного документа, необходимо нажать кнопку "Удалить"    в строке 

файла 

 
После прикрепления файлов (независимо от экрана, в котором выполнялось прикрепление), в 

карточке отчета отражается счетчик с количеством прикрепленных файлов. 

 
Открытие окна просмотра прикрепленных файлов также доступно при нажатии на кнопку 

"Прикрепления"  в кассовом отчете (независимо от того, есть прикрепления к отчету или нет) 

Расчет/закрытие кассовых отчетов 

Введение 

После заполнения кассового отчета выполняется проверка введенных данных на наличие 

ошибок. Эту процедуру позволяет выполнить расчет кассового отчета с помощью кнопки 

, в результате которой происходит переформирование расчетных статей на операциях 

отчета, формирование расчетных статей, относящихся к самому отчету, и формирование строк 

первого листа отчета кассира. 

Список типов документов настраивается в справочнике [SUB_TYPE] 
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Расчет кассового отчета доступен на страницах 

 результатов расширенного поиска кассовых отчетов 

 
 в детализации кассового отчета 

 
Рассмотрим варианты расчета кассовых отчетов детально. 

 

Расширенный поиск кассовых отчетов 

На странице "Кассовые отчеты" в результатах расширенного поиска выбираются отчеты и 

нажимается кнопка   

 
В результате расчета, если ошибок в данных отчета не обнаружено, на отчете установится 

признак "закрыт" 

 
В случае обнаружения ошибок на строке кассового отчета в колонке "Ош." отобразится 

количество ошибок. Дальнейшая обработка ошибок представлена в разделе «Работа с 

ошибками». После исправления ошибок для закрытия отчета следует снова выполнить 

перерасчет кассового отчета. 

На странице результатов расширенного поиска кассовых отчетов с помощью режима "Анализ и 

Итоги" можно выполнить массовый расчет кассовых отчетов. 

 

Массовый расчет кассовых отчетов 

С помощью режима "Анализ и Итоги" предоставлена возможность массового расчета данных по 

кассовым отчетам 
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Для этого следует отметить "Всего отчетов" и нажать кнопку  

 
 

 

Детализация кассового отчета 

Расчет отчета можно выполнить в детализации кассового отчета 

 
 

Рассчитаются строки первого листа 

 
Если ошибок в данных отчета не обнаружится, то на отчете установится статус "закрыт" 

В случае обнаружения ошибок, их детализация отобразится в блоке ошибок кассового отчета. 

Статус отчета не изменится – "Не закрыт" 
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Дальнейшая обработка ошибок представлена в разделе «Работа с ошибками». После 

исправления ошибок для закрытия отчета следует снова выполнить перерасчет кассового отчета. 

Перенос между источниками данных WWW и INP 

Перенос кассовых отчетов между источниками данных выполняется со страницы Кассовые 

отчеты: на строке отчета в  в списке дополнительных функций существует опция 

"Переместить в..." 

 
 

Перенос отчета из источника WWW в INP 

Для того, чтобы перенести кассовый отчет из WWW в INP, необходимо на строке отчета выбрать 

данную опцию 

 
Откроется модальное окно, в его верхней части отобразится информация об отчете, для которого 

выполняется замена источника, а в нижней – в какой источник переместится кассовый отчет 
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Для выполнения замены источника следует нажать кнопку . 

На строке кассового отчета в поле "Источник данных" установится источник данных, в который 

был осуществлен перенос 

 

 

Массовое перемещение кассовых отчетов между источниками данных 

С помощью кнопки  дополнительных действий в режиме "Анализ и Итоги" возможно 

перемещение кассовых отчетов между источниками данных WWW и INP 

 
Для этого необходимо 

1. Осуществить отбор кассовых отчетов, которые требуют перемещения в другой источник 

данных 

2. Установить галочку "Всего отчетов" 

3. Выбрать опцию "Перемесить в ...". 

Откроется модальное окно, где в верхней части отображается информация о том, какие отчеты 

будут перемещены и из какого источника данных, а в нижней – в какой источник данных будут 

перемещены кассовые отчеты 

 

Для перемещения отчетов следует нажать кнопку . 

Изменение точки продаж 

Изменение точки продаж выполняется со страницы Кассовые отчеты: на строке отчета в 

 в списке дополнительных функций существует опция "Изменить точку продажи" 
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Изменение точки продажи 

Для изменения точки продаж на кассовом отчете на строке отчета в дополнительных функциях 

выбирается "Изменить точку продажи" 

 
Откроется модальное окно, в котором будет отображена информация об отчете для замены 

точки продажи, а также поле для указания новой точки продаж из справочника [PSL] 

 

Для изменения точки продаж следует нажать кнопку . На строке кассового отчета 

в поле "Точка продажи" установится соответствующее значение 

 
 

Массовая замена точки продажи 

С помощью кнопки  дополнительных действий в режиме "Анализ и Итоги" возможно 

перемещение отчетов кассиров между точками продаж 



 

17 

 
 

Для этого необходимо 

 С помощью фильтров отобрать кассовые отчеты, требующие перемещения в другую 

точку продаж 

 Выделить строку "Всего отчетов" 

 Выбрать опцию "Изменить точку продажи". 

Откроется модальное окно, в котором будет отображена информация о выбранных отчетах для 

замены точки продажи, а также поле для указания новой точки продаж для всех отобранных 

отчетов 

 

Для изменения точки продаж необходимо нажать кнопку . 
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Работа с заказами 

Создание заказа 

Добавление заказа в текущий кассовый отчет выполняется следующим образом 

В кассовом отчете выбирается вкладка Заказы и по кнопке  создается заказ 

 
В детализации заказа заполняются следующие поля 

 
Обязательные для заполнения 

 Тип заказа – из выпадающего списка выбирается тип заказа Продажа / Возврат / 

Смешанный. По умолчанию при создании заказа устанавливается первый в списке – 

Продажа 

 Дата – дата создания заказа. По умолчанию устанавливается дата отчета 

 Корп. клиент – из справочника [ORG] для юр.лица указывается организация, для которой 

формируется данный заказ. Для физ.лица выбирается "Частное лицо". 

Необязательные для заполнения 

 PNR – номер брони, заполняется при необходимости 

 Сайт и № Заказа на сайте – при необходимости из справочника [INTERNET_SHOP] 

указывается сайт и номер его заказа 

 Комментарий – вводится произвольный текст при необходимости. 

Выполняется сохранение введенных реквизитов заказа при нажатии кнопки  – в 

кассовом отчете сформируется заказ 
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Изменение шапки заказа 

Изменение реквизитов заказа доступно на вкладке "Информация". Переход в режим 

редактирования осуществляется с помощью кнопки  

 
В режиме редактирования вносится корректировка данных и изменения сохраняются 

 

Добавление операции в заказ 

Ручное добавление операции в заказ осуществляется следующим образом 

 В заказе на вкладке Операции нажимается кнопка "Добавить" 

 
Отобразится окно для выбора операции 
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 После выбора операции откроется маска операции, в которой необходимо заполнить 

данные 

 

 Завершается добавление операции сохранением данных по кнопке . В заказе 

на вкладке Операции сформируется строка с добавленной операцией. 

Удаление операции из заказа 

Удалить операцию из заказа можно следующим образом 

 В заказе открывается вкладка Операции 

 Операция для удаления отмечается  

 Нажимается кнопка  

 

Проверка заказа 

Запуск процедуры расчета сформированного заказа осуществляется при выборе опции 

"Проверить заказ" в выпадающем списке дополнительных действий 

 
В результате данной процедуры выполняется контроль корректности данных заказа: 

 если данные в заказе некорректные, то будут сформированы ошибки и отражены в 

детализации ошибок заказа 

 после исправления ошибок список в детализации ошибок будет обновлен. 
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Пример: откроем заказ с ошибками 

 
Исправим ошибки в заказе и запустим проверку заказа 

 
после переакцепта ошибки в заказе исчезли 

 

Работа с документами заказа 

Введение 

К подготовленному заказу для клиента формируется пакет сопроводительных документов – 

счет, счет-фактура, акт, реестр, маршрут-квитанция, ваучер и другие, в зависимости от 

указанного комплекта документов 
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В заказе на вкладке "Документы" представлена возможность различных вариантов работ с 

документами 

 выбор из списка подходящего комплекта документов 

 формирование и переформирование документов 

 просмотр и редактирование реквизитов и строк документов 

 скачивание документов 

 прикрепление файлов к документу 

 печать и отправка на электронную почту. 

 

Формирование документов 

В поле выбора схемы комплекта документов указана схема по умолчанию 

 

 
Для формирования документов необходимо 

 убедиться, что выбран правильный комплект документ 

 нажать кнопку формирования документов. 

После чего в нижней части страницы документов заказа отобразятся перечень документов и их 

строки. 

 
Для удобства пользователя на странице предусмотрена возможность просмотра строк 

документов без скачивания документа. 

 

Корректировка строк документов 

Корректировка строк документов возможна 

 для всех документов, выбрав вкладку Общие 

 для конкретного документа – при выборе строк конкретного документа 
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Для строк документов доступна корректировка 

 осуществляется переход в режим редактирования через кнопку   

 в столбец "Наименование товара" вносятся изменения 

 
 

 Сохранение изменений выполняется при нажатии кнопки  

 Отмена изменений – по кнопке . 

 

 

Удаление документов 

Удаление документов производится при нажатии кнопки  

 
 

Изменение комплекта документов 

При необходимости изменения комплекта документов 

 в списке выбирается схема 

 формируется новый комплект документов 

 
 

Прикрепление файлов 

К сформированному документу доступна опция прикрепления файлов 
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При нажатии кнопки прикрепления файлов на документе открывается окно для загрузки файла, 

в котором задаются 

 тип документа 

 директория расположения файла 

 
Например, загрузка копии паспорта для маршрут-квитанции 

 
После загрузки в верхней части модального окна сформируется строка с загруженным 

документом. 

Удалить загруженный документ можно при нажатии кнопки . 

 

Вернуться с заказа к окну загрузки файла можно при использовании кнопки  на строке 

документа. Это позволяет просматривать загруженный документ и загружать дополнительные 

файлы. 

 



 

25 

 

Скачивание документов 

Скачивание документов производится по кнопке  

 
 

Печать документов 

Печать документов осуществляется следующим образом 

 Отмечаются  документы 

 Нажимается кнопка печати документов   

 
Откроется окно с документами в формате *.pdf, через которое можно не только отправить 

документы на печать, но сохранить на ПК. 

 

Отправка документов на электронную почту 

Для отправки документов необходимо 

 Отметить  документы 

 Нажать кнопку   

 
Откроется окно для ввода адресов отправителя и получателя (оба поля обязательные для 

заполнения) 
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Отправка документов осуществляется при нажатии кнопки . 

 

 

Настройка комплекта документов 

Введение 

В ИС СКАЙ предусмотрена возможность настройки комплектов документов к заказу 

 
Список схем комплектов документов для заказа настраивается с помощью справочников 

 [DOC_TYPE] – Типы документов, в котором представлена коллекция документов. Для 

каждого типа документов определен шаблон (печатная форма). 

 [DOCGEN_TYPE] – Разновидности формирования документов, в котором с 

использованием типов документов из справочника [DOC_TYPE] создаются различные 

комбинации – схемы комплектов документов. 

 

Настройка схемы комплектов документов 

Добавление новой схемы комплекта документов выполняется в справочнике [DOCGEN_TYPE]. 

Рассмотрим на примере создание новой схемы Счет, Счет-фактура, Накладная 

 
После сохранения в детализации новой схемы выбирается вкладка ПАРАМЕТРЫ 
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В ПАРАМЕТРЫ добавляется настройка @AddDocList(), в которую через запятую вносятся типы 

документов для новой схемы. 

Для одной схемы комплекта документов может быть указано несколько секций @docparm(), в 

которых задаются 

 настройки, применяемые к строкам документов 

 документы, к которым будут привязаны отобранные строки документов. 

Настройки могут быть заданы как для секции в целом, так и для конкретного типа документов. 

Для заказов на продажу и возврат – @cashcoef(1) и @cashcoef(-1) соответственно перечисляются 

типы документов, требующие добавления и исключения, настройкой @ТИП_ДОКУМЕНТА( ), 

переменная величина которой 

 (*) – наличие в комплекте, 

 ( ) – формирование документа только по сборам, 

 (-) – отсутствие в комплекте. 

Для схемы Счет, Счет-фактура, Накладная на уровне секции @docparm добавляются 

настройки 

@AddDocList(СЧ,СЧФ,НАКЛ) 

@docparm( 

 @cashcoef(1) 

 @СЧ(*) @СЧФ(*) @НАКЛ(*) СЧФСБ(-) 

) 

@docparm( 

 @cashcoef(-1) 

 @СЧ(*) @СЧФ(*) @НАКЛ(*) СЧФСБ(-) 

) 
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В списке комплектов документов в заказе появилась новая схема, доступная для выбора 

 
Настройки @opcodes(), @acccodes() обеспечивают привязку строк заказа к документам по 

операциям и по статьям соответственно. Настройки необходимы в случае формирования 

отдельных документов на выручку (чужую) и доходы агентства. Например, система понимает, 

что на статью ПРОЖ_ГСТ (проживание в гостинице – выручка гостиницы) нужно сформировать 

документы Накладная и Счет-фактура, а на статью АРЕНДА (сдача помещений в аренду - 

доход агентства) нужно сформировать Акт о выполненных работах и Счет-фактуру по 

сборам (доходам) агентства. При этом обе статьи введены через операцию, настроенную через 

системную операцию БЕЗНОМП – Безномерной документ. 

 

Например, настройки в справочнике [DOCGEN_TYPE] 

sysopcodes(БЕЗНОМ%) 

acccodes(ПРОЖ_ГСТ)) 

acccodes(ПРОЖ_ГСТ)) 

acccodes(АРЕНДА)) 

acccodes(АРЕНДА))) 

будут действовать только для операций, настроенных на основе системной операции БЕЗНОМ% 

и перечисленных сформированных статей. 

 

Пример 1. Для операций, настроенных на основе системной операции БЕЗНОМП/БЕЗНОМВ, и 

статей «Трансфер», «Проживание в гостинице» не формировать АКТ, а к НАКЛ и СЧФСБ 

привязывать все строки 

@docparm( 

@sysopcodes(БЕЗНОМ%) – для системной операции БЕЗНОМП/БЕЗНОМВ 

@acccodes(ДР_ТРАНСФЕР,ДР_ГОСТ_ПРОЖ) – обеспечивается привязка строк заказа к 
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документам по статьям ДР_ТРАНСФЕР, ДР_ГОСТ_ПРОЖ 

@cashcoef(1) – для заказа на продажу, смешанного заказа 

@condregim(0) 

@НАКЛ(*) @СЧФСБ(*) – документы включаются в комплект 

@АКТ(-) – документ исключается из комплекта 

) 

@docparm( 

@sysopcodes(БЕЗНОМ%) 

@acccodes(ДР_ТРАНСФЕР,ДР_ГОСТ_ПРОЖ) 

@cashcoef(-1) – для заказа на возврат 

@condregim(0) 

@НАКЛ(*) @СЧФСБB(*) – документы включаются в комплект 

@АКТ(-) @СЧФ(-) @АКТВ(-) @СЧФСБ(-) – документы исключаются из комплекта 

) 

 

Пример 2. Настройки, заданные на уровне видов документов 

@docparm( 

@СЧ(*) – счет на полную сумму 

@НАКЛ(@opcodes(ПРОД_ПАС_АК,ПРОД_ПАС_ТКП)@acccodes(!PEN,!PEN_MCO)) – 

накладная на авиабилеты без штрафов 

@НАКЛ_Д(@acccodes(PEN,PEN_MCO)) – дополнительная накладная на штрафы 

@СЧФ(@opcodes(ПРОД_ПАС_АК,ПРОД_ПАС_ТКП)) – счет-фактура на авиабилеты 

@СЧФСБ(@catopcodes(СБ)) – счет-фактура на сборы 

) 

 

Пример 3. Для заказов, содержащих только операции указанные в @opcodes(), к документам 

СЧФСБ, НАКЛ необходимо привязывать все строки и не формировать СЧФ, АКТ 

@docparm( 

@opcodes(ПРОД_ПАС_ДР_АВС,ПРОД_ДР_АВС_ЖД,ВОЗ_ПАС_ДР_АВС,ВОЗ_ДР_АВС

_ЖД)  – обеспечивается привязка строк заказа к документам по операциям 

@acccodes()  – обеспечивается привязка строк заказа к документам по статьям 

@cashcoef() – з на продажу/смешанный заказ/заказ на возврат 

@СЧФСБ(*) @НАКЛ(*) – документы включаются в комплект 

@СЧФ(-) @АКТ(-) – документы исключаются из комплекта 

) 

 
 

Массовая работа с документами 

Изменение комплекта документов 

В расширенном поиске заказов в режиме "Анализы и Итоги" размещена кнопка дополнительных 

действий, которая позволяет осуществить различные манипуляции с документами, например, 

выполнить массовую замену комплекта документов 
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Для массовой замены комплекта документов по всем заказам указанного периода 

 устанавливается галочка во флажке "Всего заказов" 

 нажимается кнопка  

 из выпадающего списка выбирается опция "Изменить комплект документов" 

 откроется модальное окно для замены комплектов документов, в котором необходимо 

указать для каких схем комплектов на какие схемы комплектов документов следует 

произвести замену 

 

 после задания новой схемы комплекта документов следует нажать кнопку  
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Отправка документов на email 

В расширенном режиме поиска заказов "Анализы и Итоги" размещена кнопка дополнительных 

действий, которая позволяет выполнять различные операции с документами, например, 

отправить документы на электронную почту корпоративного клиента по заказам заданного 

периода 

 
 

 
Для отправки документов по всем заказам указанного периода на электронный адрес 

корпоративного клиента выполняются следующие действия 

 устанавливается галочка во флажке "Всего заказов" 

 в фильтре "Корп.клиент на заказе" указывается корпоративный клиент. 
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 нажимается кнопка  

 из выпадающего списка выбирается опция "Отправить документы" 

 
откроется модальное окно "Отправка документов", в котором указаны количество найденных 

заказов по указанным фильтрам, перечень документов для отправки. В поля 

 От кого вводится адрес отправителя, 

 Кому – адрес получателя 

 
 

Галочкой отмечаются документы для отправки  
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 Отправка документов производится при нажатии кнопки  

 После отправки документов в заказе и на строке заказа в результатах расширенного 

поиска установится признак 

 
 

Переформирование документов в заказе 

В расширенном режиме поиска заказов "Анализы и Итоги" размещена кнопка дополнительных 

действий, которая позволяет выполнять различные операции с документами, например, массово 

переформировать документы для всех заказов за выбранный период 

 
Для массового переформирования комплектов документов по всем заказам указанного периода 

 устанавливается галочка во флажке "Всего заказов" 

 нажимается кнопка  

 из выпадающего списка выбирается опция "Переформировать документы" 

 откроется модальное окно для переформирования документов, в котором указаны 

заданные фильтры, по которым отобраны заказы, количество заказов 

 

 для переформирования документов следует нажать кнопку  
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Работа с операциями 

Добавление операции 

Введение 

В ИС СКАЙ добавление операции в заказ/кассовый отчет осуществляется 

 ручным способом 

 автоматизированным – из системы резервирования 

 через поиск – получение из продажи, получение из Архива. 

 

Ручной ввод операций 

Для добавления операции в любом объекте (заказ или кассовый отчет) пользователем 

открывается вкладка "Операции" 

 
и нажимается кнопка , запустится модальное окно для указания разновидности операции 

 

 
После выбора разновидности операции откроется маска для ввода данных операции. 
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Например, при выборе ПРОД_ПАС_АК – Продажа собственных бланков АК маска операции 

выглядит следующим образом 

 

Заполняются данные по операции 

 

Завершается добавление операции сохранением данных по кнопке . 

 
 

Автоматизированное добавление операций 

Добавление операций в заказ отчета кассира из систем резервирования (например, Сирена 

Трэвел, Amadeus, Sabre и др.) доступна в режиме авторизации в систему кассиром и выполняется 

следующим образом 
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В заказе на вкладке "Операции" нажимается кнопка  – откроется 

страница с перечнем подгруженных с сервера операций в табличном виде 

 
Пользователем осуществляется поиск операций для добавления в заказ с использованием поля 

"Содержит", которое позволяет найти операции по фрагменту содержимого полей таблицы, 

например, найти операции по ФИО пассажира, номеру БСО или номеру брони (PNR). 

Найденные операции отмечаются  и нажимается кнопка . В заказе на вкладке 

"Операции" сформируются строки с подгруженными из системы резервирования операциями 

 

Получение из продажи 

Поиск операций для включения в заказ 

Для заказов типа Возврат и Смешанный возможно получение операций из продажи. Для этого в 

заказе следует нажать кнопку  

 
В открывшемся окне поиска операций для включения в заказ выполняются действия 

переход на вкладку "Поиск в продаже" 

 ввод фрагмента номера БСО 

 выделение  найденной операции 

 нажатие кнопки  
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В заказ добавится строка со сформированной операцией 

 
 

Поиск операций для включения в кассовый отчет 

Для включения в кассовый отчет возможен поиск операций независимо от типа заказа. Для того 

выполняются следующие действия 

В кассовом отчете на вкладке Операции нажимается кнопка  

 
 

В открывшемся окне поиска операций для включения в отчет выполняются действия 

переход на вкладку "Поиск в продаже" 

 ввод фрагмента номера БСО 

 выделение  найденной операции 

 нажатие кнопки  
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В заказ добавится строка со сформированной операцией 

 

Получение из Архива 

Поиск операций для включения в заказ 

Для заказов типа Возврат и Смешанный возможно получение операций из архивных источников 

данных ИС СКАЙ. Для этого в заказе следует нажать кнопку  

 
В открывшемся окне выполняются действия 

 переход на вкладку "Поиск в Архиве" 

 ввод фрагмента номера БСО 

 выделение  найденной операции 

 нажатие кнопки  

 
В заказе сформируется строка с операцией 
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Поиск операций для включения в кассовый отчет 

Для включения в кассовый отчет возможен поиск операций независимо от типа заказа. Для того 

выполняются следующие действия 

В кассовом отчете на вкладке Операции нажимается кнопка  

 
В открывшемся окне поиска операций для включения в отчет выполняются аналогичные 

действия 

 переход на вкладку "Поиск в Архиве" 

 ввод номера БСО 

 выделение  найденной операции 

 нажатие кнопки . 

 
В кассовом отчете сформируется строка с операцией. 
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Группа операций CONJ 

Объединение операций в группу СONJ (CONJUNCTION) доступно на страницах списка 

операций заказов и кассовых отчетов. 

 
 

Добавление группы CONJ 

Для создания группы CONJ пользователем выполняются следующие действия:  

 в кассовый отчет/заказ добавляются операции 

 осуществляется перенос всех сумм операций на первую 

 операции отмечаются  

 в дополнительных действиях выбирается опция "Создать/Удалить CONJ" 

 при успешном создании группы CONJ отобразится сообщение 

 
 

Пример 1: создание группы CONJ в заказе 

Добавляются операции в заказ. Суммы по всем операциям переносятся на первую. Операции 

выделяются  и выбирается опция "Создать/Удалить CONJ" 

 
Получили сообщение об успешном создании группы. В поле Содержание каждой строки 

операции добавилась отметка о том, что операция включена в группу CONJ 

 
 

Удаление группы CONJ 

Удаление группы представляет собой 

 исключение операций из группы CONJ 

 удаление самой группы. 
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Удаление выполняется в следующей последовательности 

 в кассовом отчете/заказе отмечаются  операции 

 в дополнительных действиях выбирается опция "Создать/Удалить CONJ" 

 при успешном удалении группы CONJ отобразится сообщение 

 
 

Пример 1: удаление группы CONJ в заказе 

В заказе отмечаются  операции, включенные в группу CONJ и выбирается опция 

"Создать/Удалить CONJ" 

 
Получили сообщение об успешном удалении группы. В поле Содержание каждой строки 

операции исчезла отметка о том, что операция состоит в группе CONJ 

 

 

Просмотр связанных операций 

В ИС СКАЙ существует возможность просмотра связанных операций на страницах 

 расширенного поиска операций 

 кассового отчета в разделе "Операции". 

Наличие связи у операции характеризует кнопка  в колонке "Св.оп." строки списка операций. 

 Для списка операций в результатах расширенного поиска 
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 Для списка операций в кассовом отчете 

 
При нажатии кнопки  открывается модальное окно "Связанные операции". 

 

Пример: для операции ПРОД_СБ (продажа сборов) существует связанная операция 

ПРОД_ПАС_АК (продажа авиабилетов на собств. бланках АК) 

 
Для ПРОД_ПАС_АК отобразятся связанные с ней операции ПРОД_СБ и ПРОД_EMD 
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Прикрепление файла к операции 

Прикрепление доступно на страницах 

 Детализация операции 

 Результаты расширенного поиска операций 

 Список операций в заказе 

 

Детализация операции 

 
 

Результаты расширенного поиска операций 

 
 

Список операций в заказе 

 

Изменение операции 

Изменение операции осуществляется с использованием следующих действий 

1. Переход в маску операции по кнопке  – детализация, которая доступна на страницах 
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 список операций кассовых отчетов 

 список операций заказов 

 результаты расширенного поиска операций 

2. Нажатие кнопки  – переход  в режим редактирования 

 
3. В режиме редактирования вносятся изменения в поля маски операции 

 

4. Для сохранения изменений нажимается кнопка . 

Удаление операции 

Удаление операции возможно на страницах 

 результаты расширенного поиска операций 

 список операций кассового отчета 

 список операций заказа. 

 

Результаты расширенного поиска операций 
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Список операций кассового отчета 

 
 

Список операций заказа 

 
Для удаления операций следует 

 отметить операции  

 нажать кнопку . 

 

Просмотр дополнительной информации Endorsement + НДС 

Просмотр дополнительной информации 

Для просмотра передаточной записи Endorsements и расчета НДС для операции выполняются 

следующие действия 

1. В маске операции по кнопке "Больше функций" выбирается опция "Информация" 
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2. Открывается модальное окно "Дополнительная информация по операции", в котором 

отображена информация об оформлении услуги, в том числе 

 Передаточная надпись Endorsements 

 Расчет НДС 

 
 

Редактирование данных 

При необходимости корректировки данных для Endorsements и расчета НДС доступны кнопки 

перехода в режим редактирования ,   соответственно. 

1. В случае Endorsements в режиме редактирования вносятся изменения и нажимается кнопка 

сохранения изменения данных – . 

 
При выходе из режима редактирования  без изменения данных нажимается кнопка . 
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2. Для расчета НДС в режиме редактирования вносятся изменения и нажимается кнопка 

сохранения изменения данных –  

 
 

Просмотр и формирование статей на операции 

Введение 

На операциях ИС СКАЙ вводится первичная информация 

 Тарифы 

 Сборы 

 Формы оплаты 

При сохранении операции на основе этой информации формируются первичные статьи 

(например, FARE – тариф, PEN – штраф, АГС – аэропортовые гос. сборы), в модуле договорных 

отношений на основе первичных статей рассчитываются расчетные статьи (например, 

КОМГА – комиссия ген. агента, КОМСА – комиссия субагента), см. описание справочника 

[ACC]. Сумма всех первичных статей операции с учетом их кэш-коэффициента формирует 

общую стоимость операции (OP_TOTAL), которая совпадает с суммой форм оплат на операции. 

Кроме перечисленных видов статей существуют также расчетные сохраняемые, которые 

формируются на основе первичных статей.  Они отличаются тем, что рассчитываются один раз 

при первом сохранении операции и не пересчитываются при последующих изменении и 

сохранении (более подробное описание см. в документе [ACC]). 

 

Просмотр сформированных статей к операции 

Для получения детальной информации в разрезе статей и форм оплат пользователем 

осуществляется переход в маску операции 
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При нажатии кнопки  открывается модальное окно, в котором отображены все 

сформированные статьи по операции 

 
При необходимости можно выполнить отбор по виду статьи. Для этого в верхней части окна 

"Статьи операции" в выпадающем списке выбирается определенный тип, например, первичные 

 
Нажатие кнопки  

  – выполнит переформирование статей 

  – осуществит переход в режим редактирования для внесения изменений 

 

  – сохранит изменения в данных. 

Переключатель "Ручное раскрытие" используется в случае, когда необходимо вручную 

скорректировать информацию по сумме, форме оплате или организации оплаты определенной 

статьи 
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Кассовые операции 

Добавление операций, которые относятся к кассе, возможно на вкладке "Кассовые операции" 

кассового отчета и в виджете "Кассовые операции" на рабочем столе 

 
Добавление операций через виджет "Кассовые операции" выполняется в текущий отчет. 

Если отчет не установлен, виджет неактивный 

 
Виджет "Кассовые операции" состоит из 2х кнопок 

 Приход - содержит список операций, по которым сумма денежных средств в кассе 

увеличивается 

 Расход - содержит список операций, по которым сумма денежных средств в кассе 

уменьшается 

 

Передача и получение наличных денежных средств 

Чтобы отразить в текущем отчете передачу или получение выручки между кассирами, в следует 

выбрать в кнопке "РАСХОД" - «ПЕРЕДАНО_КАС - Передача наличных денежных средств» или 

в кнопке "ПРИХОД" «ПОЛУЧЕНО_КАС - Получение наличных денежных средств». 
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В карточке операции указать фамилию кассира, которому передается или от которого 

получается выручка, и сумму, нажать кнопку «Сохранить». 

Получение денежных средств от кассира 
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Передача денежных средств кассиру 

 
После Сохранения операции будет сформировано сообщение: 

 

 При нажатии кнопки "Печать" - будет открыт документ ПКО/РКО для печати 

 При нажатии кнопки "Отмена" будет выполнен переход в карточку операции 

Добавленные операции будут отражены на вкладке "Кассовые операции" текущего отчета 

 

 
Для печати ПКО/РКО на получение/передачу необходимо в дополнительных действиях к 

операции выбрать пункт "Печать" 
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Передача выручки в банк 

Чтобы отразить в текущем отчете инкассацию выручки в банк, в виджете "Кассовые операции" 

по кнопке "РАСХОД" необходимо выбрать «БАНК - Передано в банк» 

 
В карточке операции ввести номер сумки в поле «Номер БСО», указать сумму, нажать кнопку 

«Сохранить» 

 
Операция «БАНК - Передано в банк» отражается на вкладке "Кассовые операции" 
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Ввод аннулированных бланков 

Если был испорчен бумажный бланк, необходимо оформить в отчете аннулирование бланка. В 

кассовом отчете, на вкладке "Операции" выбрать "АНН - Аннулирование бланков" 

 
В карточке операции выбрать вид бланка в поле «Вид БСО», ввести типографский номер бланка 

в поле «Номер БСО (Серия, РК, Номер)», указать Валидатор, нажать кнопку «Сохранить». 
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Операция «АНН - Аннулирования бланка» будет добавлена на вкладке "Операции" кассового 

отчета 

 

Погашение претензии ADM (Agency Debit Memo) 

Если в CRS была нарушена технология работы, допущена ошибка в расчете сумм по перевозкам 

или платным услугам, что привело к недобору денежных средств с пассажира, диспетчеру 

выставляется претензионное уведомление Agency Debit Memo (ADM). Погашение претензии 

происходит в отчет диспетчера-кассира. 

Необходимо создать новый заказ с типом "Продажа", Корп клиент = ЧЛ -Частное лицо 

 
На вкладке "Операции" Добавить новую операцию ADM – ADM 

В карточке операции  

 в поле «Номер БСО» ввести номер претензии (10 знаков)  
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 «ФИО» – ФИО диспетчера, которому выставлена претензия 

 указать «Валидатор» 

 "Вид претензии - Претензия диспетчера», если претензия выставлена диспетчеру  

 "Вид претензии - OFFST» - если данный признак указан в ADM 

 указать «Вид ВЛ» билета 

 сумму в поле «Тариф (FARE)», если был недобор по тарифу  

 в поле «Номер БСО» указать номер(а) билета(ов), к которому выставлена претензия  

 Указать коэффициент операции «Коэфф.» – продажа или возврат 

 указать «Сбор» и суммы, если был недобор по сборам и таксам  

 Форма оплаты – НАЛ 

нажать кнопку «Сохранить». 

 
Далее необходимо оплатить заказ, для этого нажать на кнопку " Оплатить " → " Печатать чеки" 

 

 
Будут напечатаны фискальные чеки, на вкладке " Оплата (чеки) " отразятся операции Оплаты 
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Фискальный чек на оплату ADM выглядит следующим образом 

 
Далее необходимо сформировать и распечатать «Приходный кассовый ордер» (ПКО) 

 

 

Погашение претензии ACM (Agency Credit Memo) 

Если CRS была нарушена технология работы или допущена ошибка в расчете сумм по 

авиаперевозкам или платным услугам, что привело к излишнему удержанию сумм с пассажира, 
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диспетчеру выставляется претензионное уведомление Agency Credit Memo (ACM). Погашение 

претензии происходит в отчет диспетчера. 

Необходимо создать новый заказ с типом "Возврат", Корп клиент = ЧЛ – Частное лицо 

 

На вкладке "Операции" добавить новую операцию ACM - ACM 

В карточке операции  

 в поле «Номер БСО» ввести номер претензии (10 знаков)  

 «ФИО» – ФИО диспетчера, которому выставлена претензия 

 указать «Валидатор»  

 «"Вид претензии – Претензия диспетчера», если претензия выставлена диспетчеру  

 "Вид претензии – «OFFST» – если претензия выставлена представительству  

 указать «Вид ВЛ» билета, сумму в поле «Тариф (FARE)», если излишне удержана сумма 

по тарифу 

 в поле «Номер БСО» указать номер(-а) билета(-ов), к которому выставлена претензия  

 указать коэффициент операции «Коэфф.» – продажа или возврат  

 указать «Сбор» и суммы, если излишне удержаны суммы по сборам и таксам 

 форма оплаты – НАЛ  

 нажать кнопку «Сохранить». 

 
Далее необходимо оплатить заказ, для этого нажать на кнопку " Оплатить " → " Печатать 

чеки" 
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Будут напечатаны фискальные чеки, на вкладке " Оплата (чеки) " отразятся операции Оплаты 

 

Фискальный чек на погашение AСM выглядит следующим образом 

 
 

Далее необходимо сформировать и распечатать «Расходный кассовый ордер» (ПКО) 
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Погашение недостачи 

Погашение недостачи оформляется в случае, когда кассир совершил ошибку, работая с кассовой 

наличностью. Недостачу кассиру следует погашать в свой отчет. 

В виджете "Кассовые операции" необходимо нажать кнопку "ПРИХОД" и выбрать пункт 

«ПОГАШЕНИЕ_НЕДОСТАЧИ - Погашение недостачи» 

 
В карточке операции необходимо указать свою фамилию в поле «Объект передачи», 

ввести сумму недостачи, нажать кнопку «Сохранить» 

 
Операция «ПОГАШЕНИЕ_НЕДОСТАЧИ - Погашение недостачи» будет отражена на вкладке 

"Кассовые операции": 
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В ежедневном отчете необходимо сформировать с распечатать «Приходный кассовый 

ордер» (ПКО) 

 

 

Недостача и излишки 

В случае выявления излишков и недостач при проверке кассовой дисциплины кассиру следует 

добавить в отчет операции НЕДОСТАЧА и ИЗЛИШКИ.  

В карточке операции указать свою фамилию в поле «Объект передачи», ввести сумму 

недостачи/излишек, нажать кнопку «Сохранить» 
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В кассовом отчете операции НЕДОСТАЧА и ИЗЛИШКИ будут отражены на вкладке 

"Кассовые операции" 

 
В кассовом отчете необходимо сформировать с распечатать: 

 Расходный кассовый ордер (РКО) – к операции НЕДОСТАЧА  

 Приходный кассовый ордер (ПКО) – к операции ИЗЛИШКИ 

 

 

Инкассация и внесение 

Для обнуления суммы «Нарастающий итог» в Х-отчете необходимо в виджете "ККТ" нажать 

кнопку «Инкассация», ввести сумму с Х-отчета, нажать кнопку «+» 
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Фискальный регистратор напечатает чек на инкассацию, «Нарастающий итог» в Х-отчете 

уменьшится на введенную сумму. 

Для внесения суммы в «Нарастающий итог» в Х-отчете необходимо в виджете "ККТ" нажать 

кнопку «Внесение», ввести сумму, нажать кнопку «+» 

 
Фискальный регистратор напечатает чек на внесение, «Нарастающий итог» в Х-отчете 

увеличится на введенную сумму. 

Операции «Инкассация» и «Внесение» будут отражены на вкладке "Операции". 
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Контроль ошибок 

Обработка ошибок 

Введение 

Любой объект (операция, заказ, кассовый отчет) при сохранении или применении к нему правил 

договоров проходит проверку, в ходе которой система проверяет правильность данных объекта 

и отображает обнаруженные ошибки. В случае обнаружения критических ошибок дальнейшая 

работа с объектом невозможна до их устранения. Уровень критичности ошибок может быть 

переопределен так, как нужно пользователю (настройка выполняется в справочнике [AC_ERR]). 

Градация уровня ошибок производится с помощью цветовой маркировки: 

 критичные ошибки, требующие обязательного исправления, выделяются красным цветом 

 ошибки, на которые следует обратить внимание и которые рекомендуется исправить, 

выделяются желтым цветом 

 информационные ошибки или предупреждающие сообщения, выделяются белым цветом. 

Существуют ошибки, применимые к разным объектам (например, могут быть сформированы 

как на операциях, так и в кассовых отчетах), в то время как другие созданы для конкретного 

объекта (например, только для заказа). 

Пример 

Ошибка, применимая к операции "INP-0310 – Код ПО <ХХХ> не найден в справочнике" 

сформируется на операции продажи авиабилета. При расчете кассового отчета, содержащего 

данную операцию, такая ошибка продублируется на кассовый отчет – для того, чтобы 

пользователь мог видеть, что на операциях, включенных в кассовый отчет, присутствует такая 

ошибка и в каком количестве. 

 

Ошибки в кассовом отчете 

На странице кассовых отчетов есть колонка "Ош.", в которой отображено число ошибок в отчете 

с цветовой индикацией в зависимости от уровня критичности сформированной ошибки – если в 

отчете есть критичные ошибки, то число выделяется красным; если критичных ошибок нет, но 

присутствуют ошибки другого уровня, то отображается другим цветом. 

 
Просмотреть ошибки кассового отчета можно без перехода в отчет. Для этого следуют нажать 

на количество ошибок. Откроется блок с детализацией ошибок, отсортированный по уровню их 

критичности 
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На строке ошибки размещена кнопка  для перехода к списку объектов с данной ошибкой, что 

позволяет перейти к объекту, на котором сформирована ошибка и провести анализ. 

Пример 1: ошибки на операциях 

по кнопке  выполняется переход к списку операций, содержащих ошибку  

INP - 0033 – Дублирование операции по атрибутам БСО. Количество: n 

 
Откроется страница со списком операций данного отчета, содержащих выбранную ошибку 

 
В списке левой части экрана можно указать операцию – в правой части отобразится ее маска 

(детализация операции) с перечнем ошибок. В режиме редактирования пользователь может 

исправить не только выбранную ошибку, но и другие, содержащиеся в этой операции. 

Пример 2: ошибки на заказах 

снова перейдем по кнопке  к списку заказов, содержащих ошибку 

CMP-0204 – Для заказа <>, расхождение <>. Заказы №: ... . Количество n 

 
Откроется страница со списком заказов данного отчета, содержащих выбранную ошибку 
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По кнопке детализации можно перейти в выбранный заказ и в режиме редактирования исправить 

не только выбранную ошибку, но и другие, содержащиеся в данном заказе 

 

Подтверждение ошибки 

В системе предусмотрена возможность подтверждения ошибок в случаях возникновения форс-

мажорных ситуаций. В таких случаях специалист, тщательно проанализировав ситуацию, может 

принять решение о том, что ошибку можно подтвердить. 

 
Подтверждение ошибок производится установкой галочки в соответствующем переключателе 

(checkbox). В результате  

 автоматически фиксируются ФИО подтверждающего, дата и время подтверждения 

 подтверждённая ошибка не препятствуют закрытию кассового отчета, проверке заказов. 

 

Ошибки в списке заказов 

На экране списка заказов отображены колонки "Ош. Оп." - ошибки операций заказов и "Ош. 

Зак." - ошибки на заказах, в которых выводятся число ошибок. 
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При необходимости можно просмотреть ошибки без перехода в список операций заказов или 

конкретные заказы. Для этого следуют нажать на количество ошибок. Откроется блок с 

детализацией ошибок, отсортированный по уровню их критичности. 

Также блок ошибок размещен и внутри заказа 

 
Для исправления ошибок необходимо провести анализ каждой ошибки и ситуации, в следствии 

которой она возникла. В большинстве случаев ошибка на заказе исправляется на его операциях, 

после чего нужно переформировать документы, проверить заказ, чтобы ошибка на заказе 

исчезла. 

При необходимости ошибку можно подтвердить. 

Ошибки в списке операций 

На экране списка операций отображена колонки "Ош." - ошибки операций, в которой выводится 

число ошибок 

 
 

При нажатии на количество ошибок строки операции открывается блок с перечнем ошибок. По 

кнопке  можно перейти к экрану с выбранной операцией и в маске операции в режиме 

редактирования исправить ошибку. 

Если пользователь считает её некритичной, проанализировав ситуацию с ошибкой, то можно 

подтвердить ошибку. 

 



 

68 

Работа с ошибками 

Введение 

Перед закрытием отчетного периода сотрудники ОВР проводят контрольный анализ кассовых 

отчетов за данный период. В рамках этого процесса проводится 

1. Оценка правомерности подтвержденных ошибок: 

 анализ количества и разновидности подтвержденных ошибок, 

 верификация – проверка корректности подтверждения, 

 корректировка – отмена неправомерного подтверждения ошибок (массовое снятие 

подтверждения ошибки) 

2. Работа с неподтвержденными ошибками: 

 анализ количества ошибок без признака подтверждения, 

 корректировка – выполняется переход к объекту с ошибкой или в НСИ для 

исправления ошибки. Если ошибка допущена кассиром/диспетчером – кассовый 

отчет возвращается в источник данных WWW для исправления (см. раздел «Работа 

с кассовыми отчетами») 

 массовое подтверждение ошибки в случае необходимости 

 после исправления НСИ или объекта, на котором была допущена ошибка – 

выполнение перерасчета (акцепта) объектов с исправленными ошибками или 

полного расчета всех объектов со всеми ошибками. 

Для эффективного выполнения всех перечисленных операций по исправлению ошибок в 

системе предусмотрен специальный режим работы с ошибками. 

 

Работа с ошибками 

Для перехода в режим работы с ошибками необходимо осуществить отбор кассовые отчетов за 

период и запустить режим "Работа с ошибками" 

 
В левой части экрана отобразится раздел "Работа с ошибками", в котором подведены итоги по 

 всем объектам с ошибками - отчетов, заказов, операций (установлен признак по 

умолчанию) 

 подтвержденным ошибкам 

 ошибкам, требующих проверки 

ошибки распределены и посчитаны по объектам 

 кассовые отчеты 

 заказы 

 операции. 

Если установлен признак "Всего объектов с ошибками", то в правой части экрана отобразятся 

вкладки тех объектов (Кассовые отчеты, Заказы, Операции), в которых обнаружены ошибки.  

Если выбрана конкретная ошибка, то в правой части отобразится страница со списком того 

объекта, к которому принадлежит ошибка. 
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В интерфейсе работы с ошибками представлена возможность не только непосредственной 

работы со списками отчетов / заказов / операций с переходом в объекты для корректировки 

ошибок, но и возможность осуществить отбор объектов по конкретной ошибке, 

проанализировать ситуацию, почему сформировалась ошибка. 

 

Пример: работа с ошибкой INP-0013 – Код пункта назначения <КЗТ> не существует в 

справочнике в разделе Операции 

 

В режиме "Работа с ошибками" нужно выбрать ошибку. Откроется список операций, 

содержащих данную ошибку. В правой части экрана отобразится детализация по операции из 

списка. 

При исследовании ошибки, выясняется, что пользователь при вводе данных операции допустил 

опечатку в коде города. Для исправления ошибки следует перейти в режим редактирования и 

исправить код города. 
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После сохранения изменений ошибка исчезнет. 

Аналогичные действия можно произвести по всем операциям списка. 

 

Возникают ситуации, когда ошибка в какой-то момент или в целом не может быть исправлена. 

Например, возникновение ошибки INP-0140 Недопустимое сочетание формы оплаты-

организации %1 на операции возврата авиабилета, когда корпоративный клиент обратился 

непосредственно в кассу и получил возврат денежных средств наличными (кассир получил 

подтверждение о разрешении выдать деньги из кассы). В подобных исключительных ситуациях 

ошибка может быть подтверждена (см. раздел документа «Подтверждение ошибок»). 

Пример: работа с ошибкой INP-0225 - Сумма сборов не совпадает с расчетной по операциям 

заданного периода. В режиме "Работа с ошибками" нужно выбрать ошибку, откроется операция 

и её детализация 

 
При анализе ситуации возникновения ошибки выяснялось, что система рассчитала статью 

сервисного сбора в 500 рублей, а кассир взял 600 рублей по новому прайсу. В данном случае 

технолог вправе подтвердить ошибку, если нет возможности скорректировать правило расчета 

статьи сервисного сбора в договоре. 

 

Массовое подтверждение ошибок 

Работа с ошибками позволяет выполнить массовое подтверждение ошибки на объектах 

заданного периода. 
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На строке ошибки нажимается кнопка, в выпадающем списке выбирается значение 

"Подтвердить" 

 
После чего на всех объектах периода с данной ошибкой установится подтверждение. Объекты с 

подтвержденной ошибкой переместятся в "Подтверждено" 

 
В случае обнаружения неправомерности подтверждения ошибки можно снять подтверждение 

ошибки массово. Для этого необходимо 

 осуществить отбор по подтвержденным ошибкам 

 указать ошибку 

 нажать кнопку  

 в выпадающем списке выбрать "Снять подтверждение". 

После чего объект, содержащий данную ошибку, переместится в "Требует проверки". 

Перерасчет объектов после исправления ошибок 

После исправления НСИ или объекта, в котором была допущена ошибка выполняется 

перерасчет объектов с исправленными ошибками или производится полный расчет всех 

объектов со всеми ошибками 

 

 

Пример: исправление ошибки INP-0013 - Код пункта назначения <%1> не существует в 

справочнике по операциям заданного периода. 
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В режиме "Работа с ошибками" выбирается ошибка. В правой части экрана отобразится 

операция, содержащая ошибку, и её детализация 

 
 

Выполняется анализ ошибки: 

проверятся значение, введенное в маске операции – необходимо убедиться, что код пункта 

назначения введен валидный 

проверяется код на наличие в справочнике [CITY]. Отсутствующий код добавляется в 

справочник 

производится перерасчет операций, содержащих данную ошибку. Для этого нужно выделить 

ошибку и нажать кнопку  – будут рассчитаны операции только с этой ошибкой. 

 

Технологическая карта по последовательности действий при 

обработке вчерашнего дня 

1. Перенос кассовых отчетов из источника данных WWW в INP 

Для контроля наполнения отчетов, проверки ошибок и обеспечения корректности внесенных 

данных, технолог переносит кассовые отчеты за предыдущий день из источника данных WWW 

в INP. После этого отчеты становятся недоступными для работы кассира, однако операции и 

заказы, включенные в отчет, остаются доступны для просмотра кассирами через интерфейс ИС 

СКАЙ при поиске.  

Подробное описание действий переноса отчетов изложено в разделе документа Перенос между 

источниками данных WWW и INP. 

 

2. Проверка кассовых отчетов 

После переноса кассовых отчетов за предыдущий день из WWW в INP технолог выполняет 

проверку кассовых отчетов на наполнение и корректность внесенных данных, наличие ошибок. 

Данная процедура сопровождается действиями, подробно изложенными в инструкции 

Расчет/закрытие кассовых отчетов 

 

3. Исправление ошибок 

Исправление ошибок осуществляется технологом согласно описанию в инструкциях раздела 

Контроль ошибок 

 Обработка ошибок 

 Работа с ошибками 
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4. Возврат кассовых отчетов в WWW 

В случае необходимости корректировки данных кассиром осуществляется возврат отчёта в 

источник данных WWW. Процесс аналогичен переносу из WWW в INP – см. инструкцию 

Перенос между источниками данных WWW и INP, но в обратном направлении – из INP в 

WWW. После исправлений технолог снова переносит отчёты в INP. 

 

Периоды системы 

Общее описание 

Режим "Периоды системы" запускается из меню 

 
Открывается страница 

 

Работы по различным периодам размещены на нескольких вкладках 

 Закрытие периодов – открытие и закрытие периодов 

 Копирование – работы по копированию различных объектов (например, операций, 

отчетов, комиссий и пр.) 

 Внешние системы – работы по выгрузке данных во внешние системы 

 Остальные – остальные работы. 

Закрытие периодов 

На странице "Закрытие периодов" отображен список созданных периодов и предусмотрена 

возможность для просмотра/установки и снятия статуса (открыт/закрыт) периода. 
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Функциональные кнопки 

 

Фильтры 

 

Табличная часть 

 

Добавление периода 

Для открытия ввода данных в системе необходимо создать новый период – декаду (месяц). 

При заполненных значениях фильтров "Тип периода" и "Система" нажимается кнопка  
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В базу данных системы выполняется запись нового периода, новый период отображается в 

табличной части режима Периоды системы 

 

 
 

Удаление периода 

Удаление периода производится при нажатии кнопки  
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Закрытие периода 

Период необходимо закрыть, когда сформированы и проверены все выходные формы отчетов. 

 

Закрытие периода CL_INP выполняется при нажатии кнопки  – при успешном завершении 

процесса установится статус , и кнопка поменяет изображение на , в противном 

случае система отобразит сообщение о том, что период содержит незакрытые отчеты. 

 

Для типов закрытия CL_INP_PSL, CL_INP_BSOOWN при нажатии кнопки  открывается 

модальное окно с возможностью выбора объектов для закрытия – перечень точек продаж или 

владельцев БСО соответственно. 

Окно для закрытия периода по точке продаж 

 

Окно для закрытия периода по владельцу бланков 

 

При нажатии кнопки  выполняется закрытие периода по всем точкам 

продаж/владельцам БСО. На всех строках меняется значок замочка и проставляется статус 

. 
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Копирование 

На странице "Копирование" отображен список работ по копированию операций, заказов, 

отчетов, различных комиссий, систем бронирования и т.д. 

В левой части страницы представлен перечень работ по копированию, расположенных в 

иерархической структуре. В правой части – набор фильтров для выполнения работы 

 

Внешние системы 

На данной странице размещены работы по выгрузке данных во внешние системы, 

расположенные в иерархической структуре 

 
В правой части экрана отображен набор фильтров для выполнения работы. 

Остальные 

Эта вкладка содержит работы, не вошедшие в другие разделы, такие как контроль сальдо, 

передача выручки и другие 

 



 

78 

Общая отчетность 

Выходные формы отчетов содержатся в отдельном разделе основного меню ИС СКАЙ. Для 

этого в меню следует  

 открыть раздел «Отчетность» 

 в выпадающем списке выбрать «Отчеты» 

 в открывшейся поисковой форме найти отчет (отчеты сгруппированы) 

 

Поиск отчета 

В СКАЙ реализована удобная система поиска отчетов, которая существенно упрощает работу с 

обширной базой данных 

Поиск отчета осуществляется как 

 в явном виде, когда можно войти в группу и найти нужный, например, отчет ac_14 – 

«Статистика продажи билетов» логично искать в группе "Статистика" 

так и 

 используя поисковое поле, в котором достаточно ввести фрагмент наименования или код 

отчета. 

Например, если ввести значение "остатки", то в результатах поиска будут отражены отчеты с 

таким фрагментом в наименовании. Чем более точно будут указаны критерии поиска, тем более 

точными будут результаты поиска.  
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Аналогично выполняется поиск по коду справочника  

 
 

Фильтры отчета 

Запуск отчета осуществляется при нажатии по найденному при поиске отчету. В правой части 

страницы отобразится список фильтров, доступных для данного отчета. 

 
 

Общий принцип работы фильтров  

 Фильтры отчетов работают по одинаковому принципу, однако наборы фильтров 

различаются. 

 По умолчанию открывается вкладка Все, которая содержит полный перечень доступных 

фильтров. Если значение фильтра задано, он выделяется зеленым цветом, чтобы 

привлечь внимание пользователя и упростить выбор нужного фильтра для поиска. 

 Фильтры с заполненными значениями автоматически добавляются во вкладку Заданные 

(для удобства просмотра всех заданных фильтров). 

 Отмеченные маркером  – избранные фильтры автоматически добавляются во вкладку 

Мои. Данная вкладка содержит избранные фильтры и заданные, что позволяет быстро 

обращаться к наиболее часто используемым фильтрам. 

 Предусмотрена возможность задавать фильтр с выбором по указанным значениям, а 

также исключать определённые значения. Напротив фильтра размещены 

соответствующие кнопки  и , которые позволяют включить и исключить значения 

фильтра из поиска 

 Фильтры справочника очищаются при нажатии кнопки  
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 Обязательные для заполнения фильтры отмечаются красным цветом (выполняется 

проверка при незаполненном значении фильтра) 

 Для очистки всех фильтров следует воспользоваться кнопкой  в правой части экрана 

 Для быстрого поиска среди большого количества фильтров доступна функция поиска по 

фрагменту наименования фильтра 

 

 При заполнении фильтров "Отчетный период" или «Период перечислений» для случая 

"день в день" достаточно указать значение дата с – дата по заполнится автоматически, 

в ином случае даты указываются вручную.  

После заполнения фильтров запуск отчета осуществляется при нажатии кнопки 

. 

 

Примеры отчетов 

[ac_letter15_4m] - Расчетное письмо АК Аэрофлот 
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[ac_50_route_new] - Рейтинг продаж по направлениям (новая версия) 

 

 
 

 

[ac_10] - ac_10 - Расчёты с покупателями и заказчиками (СТ) 

 

 


